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Comunidad de Madrid

Cuenta con personal y recursos semejantes a la hospitalizaciéon
convencional, pero en el domicilio del paciente

La Comunidad pone en marcha una Unidad de
Hospitalizacion a Domicilio en el hospital La Paz

e Profundiza en la relacion entre el personal sanitario y el
paciente, y se hace participe a la familia en el proceso curativo

12,abr,05.- El Hospital Universitario La Paz de la Comunidad de Madrid ha
creado una Unidad de Hospitalizacion a Domicilio integrada por personal
sanitario del servicio de urgencias. La puesta en marcha de esta Unidad
supone una alternativa a la hospitalizacion tradicional, con un esquema
asistencial propio ya que la actividad asistencial se lleva a cabo con
recursos humanos y materiales similares a los hospitalarios, pero en el
propio domicilio del paciente y no en una planta de hospitalizacion
convencional. Ademas, sirve de conexion entre la atencion especializada y
la atencién primaria, favoreciendo la comunicacion entre los profesionales
de ambos niveles asistenciales en beneficio del paciente.

La creacion de esta unidad de hospitalizacion a domicilio pretende
mejorar la calidad de la asistencia sanitaria y reducir la estancia media
hospitalaria. Por otro lado, atiende a las necesidades de la poblacion que
consume mas recursos sociosanitarios, debido entre otros factores, al
envejecimiento de la poblacién, asi como a la cronificacién de diversas
patologias.

Atencion sanitaria de calidad

Este tipo de actividad sanitaria comprende un conjunto de tratamientos,
cuidados sanitarios y acceso a la cartera de servicios del hospital pero en el
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domicilio, siempre en igualdad de condiciones a la de los pacientes
ingresados en el centro hospitalario. La “hospitalizacién en casa” reporta
una serie de ventajas, no solo para el paciente sino para el propio centro
sanitario. Desde el punto de vista del paciente, se le permite el regreso a su
domicilio sin los inconvenientes que generan las estancias en un hospital,
evitando desplazamientos al hospital con el consiguiente ahorro econdmico
y de tiempo.

Asimismo, se reduce el riesgo de contraer infecciones nosocomiales;
existe una mayor humanizacion de la relacion del personal sanitario y el
paciente. También hay una mayor preservacion de la intimidad, lo que
permite un mayor grado de comodidad y de bienestar, a la vez que liberaliza
los horarios de actividades propias (alimentacion, higiene, descanso), se
acelera la recuperacion funcional y animica a la vez a que se mejora y se
promueven las actividades de educacion para la salud al participar, tanto la
familia como el propio paciente, en todo el proceso curativo.

Desde el punto de vista de gestion de recursos del hospital, la
hospitalizacion a domicilio reduce el numero de reingresos de pacientes;
facilita el acceso a los recursos a quien realmente lo necesita
incrementando la rotacidon enfermo-cama

Igualdad de condiciones al ingresado en una planta

La Paz es el centro de referencia del Area sanitaria 5 que atiende a una
poblacion cercana a 800.000 habitantes. La unidad esta adscrita funcional y
fisicamente al servicio de urgencias del hospital y su ambito de intervencion
se extiende hasta el 70% de los pacientes pertenecientes a esta area
sanitaria. Durante el ano 2004 este servicio fue el que mas urgencias
atendid en relacion a otros centros sanitarios de la region. Fueron atendidos
un total de 287.571 pacientes, de los cuales, el 11,5 % necesitaron ser
ingresados.

El ingreso en la unidad se inicia a demanda del médico responsable
del paciente, quien solicita una interconsulta en impreso normalizado y
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dirigido a la Unidad solicitando su ingreso en la misma. Se procede
entonces a una valoracion conjunta del paciente por parte de los
profesionales de la unidad (facultativo y enfermeria), indicandose Ila
pertinencia o no del ingreso. Cuando sea necesario, se contara con la
valoracion complementaria del trabajador social, que evaluara la situacion
sociofamiliar, para asegurar la idoneidad del tratamiento en el domicilio.
Previamente al ingreso la familia y el propio paciente, tendran que aceptarlo
voluntariamente para que, una vez admitido, tanto éste como la familia
tengan disponibilidad de acceso telefonico a un dispositivo de urgencia
personalizado durante las 24 horas del dia, los 365 dias del ano.

La cartera de servicios de la unidad incluye la atencion integral a
domicilio a todos los pacientes que precisen cuidados o atencidn
hospitalaria sobre enfermedades cronicas descompensadas (insuficiencia
cardiaca, EPOC, diabetes, etc); enfermedades infecciosas agudas
(neumonia), por VIH, osteoarticulares o de partes blandas; control y
seguimiento de pacientes post-operados, y atencion a pacientes onco-
hematoldgicos, entre otros. La estancia del paciente debe tener un caracter
transitorio, condicionado por su evolucion clinica del paciente al igual que
en una planta de hospitalizaciéon convencional.

Funcionamiento de la unidad

La Unidad de hospitalizacién a domicilio de La Paz estda compuesta por
personal sanitario del servicio de urgencias del hospital general: un
coordinador, dos facultativos especialistas de area, cuatro miembros del
personal de enfermeria, un auxiliar administrativo y trabajadores sociales.

La franja horaria asistencial abarca desde las 8 horas hasta las 21
horas, en dos turnos de trabajo, con actividad presencial fisica de los dos
facultativos en turno de mafana y en forma de guardia localizada,
alternando turno de 15 a 21 horas y durante fines de semana y festivos. En
el caso de que se produjese alguna incidencia durante la franja horaria
nocturna (21 horas a 8 horas), los servicios de Urgencia del 061 y el
SUMMA 112 son encargados de atenderlas.
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